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Rapporto sintetico sui risultati OPIS (Rilevazione opinioni studenti) 2015-2016 

Corsi di laurea L12 e LM38  

 

Il rapporto sintetico è stato redatto dalla commissione AVA dei due corsi di laurea composta dai 

docenti: Dora Faraci, Andrea Giannetti, Mira Mocan, Monica Palmerini e coordinata da Lucilla 

Lopriore, ed è stato discusso e approvato dalla Commissione Didattica presieduta da Mara 

Frascarelli. 

 

Premessa 

Le modalità di rilevazione delle opinioni degli studenti potrebbero non garantire la totale 

attendibilità dei risultati riportati, sia per l’assenza del vincolo di compilazione al momento della 

prenotazione, già riscontrata dalla Commissione Paritetica e da quella AVA, sia per i momenti 

destinati alla rilevazione. Ciò nonostante, al fine di svolgere la lettura e l’analisi dei dati, il gruppo 

di lavoro ha proceduto avvalendosi dei seguenti documenti: 

 

 Rapporto del Nucleo di Valutazione 2015-2016, in particolare le tabelle:  
 A.2 - Sintesi per Dipartimento degli esiti del giudizio sull'attività didattica e relativo giudizio sintetico, per 

studenti frequentanti più del 50% delle lezioni;  

 A.2 bis - Sintesi per Dipartimento degli esiti del giudizio sull'attività didattica e relativo giudizio sintetico, per 

studenti frequentanti meno del 50% delle lezioni;  

 A.3 - Confronto tra gli anni accademici 2014-15 e 2015/16, solo per studenti frequentanti più del 50% delle 

lezioni; 

 Grafico A3a. Rappresentazione del confronto tra gli anni accademici 2014-15 e 2015-16 per le risposte relative 

ad "Adeguatezza carico di studio/CFU". 

 Schede di valutazione della didattica della L12 e della LM38 per il 2015-2016 (dati 

aggregati), inviate dall’Ufficio Statistico. 

 Relazione sintetica delle azioni adottate dal Dipartimento LLCS in relazione ai suggerimenti 

pervenuti dal Nucleo di valutazione e dal Presidio di Qualità (2017). 

 

Analisi dei dati 

 

L12 

Si riscontra nel complesso un buon grado di soddisfazione degli studenti. I dati corrispondono alla 

media del Dipartimento e a quella dell’Ateneo. Si registrano, rispetto alla media dipartimentale, ma 

non a quella di Ateneo, alcune flessioni inferiori minime (- 0,1) nei punti relativi all’insegnamento 

(1,3), alla docenza (6,7,9), alla soddisfazione complessiva (13,14), di cui occorrerà comunque 

tenere conto.   

 

LM38 

Il grado di soddisfazione degli studenti della LM38 è decisamente positivo. La media del punteggio 

in quasi tutte le voci è superiore alla media dipartimentale e a quella di Ateneo, in particolare per i 

punti relativi all’insegnamento (1,2,3,4), alla docenza (5,6,7,9,10), alle aule e attrezzature (12,13,14.  

Le risposte decisamente sì, superiore al 60%, sono i punti: 5,6,7,10,12,13 (docenza & aule) .  

 

Per ambedue i corsi, sempre superiori alla media di Dipartimento, ma inferiori a quella di Ateneo 

sono i dati relativi all’utilità delle attività didattiche integrative, la cui corrispondenza a specifici 

insegnamenti potrebbe essere stata interpretata diversamente dagli stessi studenti (v. osservazioni 

successive). Si nota che nei nostri corsi, a parte le lezioni di lingua e le attività di laboratorio, non 

sono disponibili aule appositamente destinate alle attività integrative, né un numero adeguato di ore 

a disposizione in quanto tali attività sono appunto ‘integrative’ all’offerta formativa. Entro la fine 

dell’a.a. dovrebbe essere avviata una riflessione sull’offerta didattica integrativa, promuovendo le 

modalità di interazione on-line con gli studenti, anche attraverso la nuova piattaforma moodle. 
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Considerazioni in merito ad alcune voci e ai suggerimenti 

 

Attività didattiche integrative 

L’alta percentuale dei suggerimenti degli studenti relativa alla voce “rendere disponibile in rete 

materiale didattico integrativo” (16,2% la L12, 24,6% la LM38), nonché l’insoddisfazione 

espressa dagli studenti riguardo la domanda n. 8, Utilità attività didattiche integrative (il 50% ha 

risposto ‘Decisamente No’, il 41,5 % ‘Decisamente Sì’, con un punteggio medio di 2,4, il più basso 

tra le voci presenti nel questionario), dimostra la poca chiarezza relativa a questa voce. A tale 

proposito, è opportuno evidenziare che solo un numero esiguo di insegnamenti del Corso di laurea 

prevede tali attività. Si ritiene che nel valutare tale dato, che incide negativamente ai fini della 

valutazione complessiva, si dovrebbero considerare le peculiarità dei singoli corsi di studio 

dell'Ateneo e le loro specificità curriculari.  Gli estremi opposti in cui si concentrano le risposte -

 del tutto negative o del tutto positive -, lasciano inoltre intendere che il quesito è poco definito. 

Dovrebbe, ad esempio, esser chiarito se l'attività dei CEL possa essere stata interpretata dagli 

studenti come riferibile a tale voce. Pertanto, per sciogliere tali perplessità, si invitano gli Organi di 

Ateneo preposti alla didattica a considerare l'ipotesi di formulare la domanda in modo più 

trasparente per evitare risposte inattendibili. 

 

Materiale didattico 

L'alta percentuale di suggerimenti (L12- Frequentanti: 16,4%, – Non frequentanti: 18,1%;  LM38- 

Frequentanti: 16%, Non frequentanti: 24,6%) relativi alla voce n. 10- Rendere disponibile in rete 

materiale didattico informativo, pur con i limiti che tale dizione può comportare, troverà una 

risposta adeguata nei prossimi anni quando si rafforzeranno le iniziative per il sostegno alla 

didattica già intraprese nel corso del corrente anno accademico in merito alle iniziative per studenti, 

in particolar modo per i non frequentanti, sia con l’utilizzo della piattaforma moodle del 

Dipartimento già in atto per alcuni insegnamenti dei corsi di laurea sia con la disponibilità di 

approfondimenti linguistici in autonomia presso i laboratori.  

Si sottolinea l’importanza della predisposizione ad hoc sia dei materiali didattici adeguati sia delle 

attività in cui utilizzarli; occorre infatti definire linee guida nella sezione relativa all’apprendimento 

in autonomia in collegamento con quello in presenza; eventualmente predisporre quesiti relativi alla 

loro efficacia. 

 

Conoscenze preliminari 

Il basso numero di risposte pienamente positive (27,8%) in relazione al quesito n. 1 - Conoscenze 

preliminari sufficienti va valutato tenendo conto della tipologia degli insegnamenti impartiti nel 

Corso di Laurea, all'interno dei quali compaiono discipline non previste nelle scuole secondarie, 

quali ad esempio Linguistica oppure le Filologie, e con le quali gli studenti non si sono mai 

confrontati prima.  

 

Adeguatezza delle aule e delle attrezzature 

La valutazione sull’adeguatezza delle aule, p.11, sia in termini di capienza sia di rispondenza alle 

esigenze didattiche, risulta inferiore alla media di Ateneo e a quella di Dipartimento, a tale 

proposito occorre specificare che le aule non dipendono direttamente dai corsi di laurea ma 

dall’Ateneo. Altro aspetto è invece quello delle attrezzature – adeguatezza e uso - che occorre 

distinguere nelle domande del questionario. 


