
Rapporto sintetico sui risultati OPIS (Rilevazione opinioni 
studenti) 2016-2017 e 2017-2018  
Corsi di laurea L12 e LM38  

Il rapporto sintetico è stato redatto dalla commissione AVA dei due corsi di laurea, composta 
dai docenti Daniele Franceschi, Susanne Lippert, Elena Nuzzo, Chiara Romagnoli e coordinata da 
Giuliano Lancioni. 

Premessa 
Le modalità di rilevazione delle opinioni degli studenti potrebbero non garantire la totale 

attendibilità dei risultati riportati, sia per l’assenza del vincolo di compilazione al momento della 
prenotazione, già riscontrata dalla Commissione Paritetica e da quella AVA, sia per i momenti 
destinati alla rilevazione. 

A sua volta, le tempistiche per la somministrazione dei questionari, spesso collocate al termine 
dei corsi, non oஶfrono le migliori garanzie di compilazione diஶfusa e attenta che sarebbero 
desiderabili, anche in considerazione delle linee guida dell’ANVUR (che raccomandano la 
compilazione in un periodo compreso fra i 2/3 e la ஷ஫ne dei corsi). 

La necessità pratica di oஶfrire un modulo unico e “generalista” per la compilazione ha la 
conseguenza di includere risposte non sempre pertinenti per i corsi: ad esempio, relativamente alle 
conoscenze preliminari, che non sono necessariamente richieste, o in merito alle attività integrative, 
pure non sempre presenti e (quando lo sono formalmente) non sempre percepite nettamente dagli 
studenti come distinte dalle attività curricolari. 

Analisi dei dati  
L12 

A livello complessivo, i dati aggregati dei questionari mostrano un buon grado di soddisfazione 
da parte degli studenti, a livelli quasi perfettamente corrispondenti (con scostamenti <0,1) alla 
media del Dipartimento e a quella dell’Ateneo. Tra i due anni accademici rilevati si trovano modesti 
miglioramenti, comunque incoraggianti, nelle voci 5 (rispetto degli orari delle lezioni/esercitazioni) 
e 11 (adeguatezza delle aule delle lezioni), anche in questo caso in linea con le tendenze del 
Dipartimento. La voce 12 (adeguatezza aule/attrezzature/laboratori esercitazioni) ha avuto un 
aumento notevole (≈1.0) che la pone il linea con la voce 11: questo cambiamento si deve 
probabilmente a una migliore comprensione del quesito, che era già stato segnalato in precedenza 
per la sua scarsa comprensibilità e la possibilità di confusione con la voce precedenze. 

LM38 

Il grado di soddisfazione degli studenti della LM38 è decisamente positivo, in linea con la 
media di Dipartimento. 
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Considerazioni in merito ad alcune voci e ai suggerimenti 
Carico didattico e supporto alla didattica 

Nel corso del biennio accademico in esame si rileva, in linea con la tendenza del Dipartimento, 
ma in misura inferiore di circa il 2%, una crescita della richiesta di alleggerimento del carico didattico 
complessivo, unitamente a una crescita più contenuta (circa l’1%) di un aumento dell’attività di 
supporto didattico. Questa richiesta, particolarmente accentuata per la LM38 (dove può giocare un 
ruolo la disomogenità a livello di laurea triennale frequentata) pone senz’altro la necessità di una 
riஸ஼essione, in merito alle modalità di organizzazione e di comunicazione della didattica, da svolgersi 
anche nell’ambito della Commissione Paritetica. 

Materiale didattico 

I suggerimenti relativi alla voce n. 10- (Rendere disponibile in rete materiale didattico 
informativo) sono diminuiti rispetto al picco registrato nella relazione relativa all’a.a. 2015-2016. Tale 
variazione, oltre a una possibile migliore presentazione e comprensione dei quesiti, risente 
presumibilmente delle iniziative per il sostegno alla didattica già intraprese negli anni accademici 
precedenti in merito alle iniziative per studenti, in particolar modo per i non frequentanti, sia con 
l’utilizzo della piattaforma moodle del Dipartimento, oltre alla disponibilità di approfondimenti 
linguistici in autonomia presso i laboratori. 

Si sottolinea l’importanza della predisposizione ad hoc sia dei materiali didattici adeguati sia 
delle attività in cui utilizzarli; occorre infatti deஷ஫nire linee guida nella sezione relativa 
all’apprendimento in autonomia in collegamento con quello in presenza; eventualmente 
predisporre quesiti relativi alla loro eஶஷ஫cacia. 

Conoscenze preliminari 

Come rilevato in precedenza, la quota di risposte pienamente positive in relazione al quesito 
n. 1 (Conoscenze preliminari sufficienti) resta relativamente bassa, al di sotto del 30%. Senza dubbio, 
la tipologia degli insegnamenti impartiti nel Corso di Laurea, all’interno dei quali sono 
rappresentate discipline non previste nelle scuole secondarie, quali ad esempio Linguistica oppure le 
Filologie, oltre a lingue (come le extraeuropee) non presenti, salvo rare eccezioni, nel sistema della 
scuola secondaria, anche all’interno dei licei linguistici. 

Adeguatezza delle aule e delle attrezzature 

La valutazione sull’adeguatezza delle aule (11), che in precedenza risultava inferiore alla media di 
Ateneo e a quella di Dipartimento, e delle attrezzature (12), si sono allineate alle medie, 
probabilmente grazie a una migliore comprensione dei quesiti da parte degli studenti. 


