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Rapporto di Riesame Ciclico  

 

Denominazione del Corso di Studio: Lingue e mediazione linguistico-culturale 
Classe : L-12  Mediazione linguistica 
Sede: Dipartimento di Lingue, letterature e culture straniere, via Valco S. Paolo, 19 - 00146 Roma            
Altre eventuali indicazioni utili: Scuola di Lettere Filosofia Lingue  
Primo anno accademico di attivazione: A.A. 2008/2009   DM 270 

 
Gruppo di Riesame  
Componenti obbligatori: 
Prof. Lucilla Lopriore (Coordinatore Commissione AVA) – Responsabile del Riesame 
Sig.  Asia Battiloro (Rappresentante degli studenti)   
Altri componenti: 
Prof. Dora Faraci 
Dott. Andrea Giannetti 
Prof. Mira Mocan 
Dott. Monica Palmerini 
Sono stati consultati inoltre:  Gisella Langé (MIUR), Gabriella Sanna (Biblioteche), Alessandra 
Tomai & Antonella Massimi (Regione Lazio), Lucia Celesti (Osp. Bambin Gesù) , Silvia Di 
Blasi(OIM), Simona Cives (Casa Traduzioni). 
Il Gruppo di Riesame si è riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle 
sezioni di questo Rapporto di Riesame, operando come segue: 
10.02.16  -  Incontro commissione  AVA 
22.02.16  -  Incontro commissione  AVA 
28.02.16  -  Incontro commissione  AVA:   Identificazione Stakeholders  
29.02.16  -  Incontro commissione  AVA:   Identificazione Stakeholders 
02.03.16  -  Incontro con dott. Sgrulloni (Scuola) 
07.03.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione materiali Stakeholders 
16.03.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione materiali Stakeholders 
17.03.16  -  Incontro commissione  AVA:  Identificazione CdS per Benchmarking 
23.03.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione lavori per Benchmarking 
30.03.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione scheda informativa su Stakeholders e  
                    Benchmarking 
31.03.16  -  Incontro con la Commissione Didattica  
15.04.16  -  Consiglio di Dipartimento 
27.04.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione scheda informativa su Stakeholders e 
                    Benchmarking 
22.05.16  -  Consiglio di Dipartimento 
09.06.16  -  Incontro commissione  AVA:  Predisposizione strumenti per rilevazione opinione 
studenti 
13.06.16   - Incontro con il Presidio di qualità 
14.07.16  -  Consiglio di Dipartimento 
05.09.16  -  Incontro commissione  AVA: elaborazione feedback stakeholders 
19.09.16  -  Mattina: Incontro con Prof.ssa Ricci, responsabile Presidio qualità 
                -  Pomeriggio: Consiglio di Dipartimento 
22.09.16  -  Incontro con Sgrulloni 
27.09.16  - Incontro Commissione Paritetica 
24.10.16   - Incontro commissione  AVA:  Predisposizione Riesame Ciclico 
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02.11.16  - Incontro Commissione AVA: Lavoro sul Riesame Ciclico  
17.11.16  - Incontro Commissione AVA: Lavoro sul Riesame Ciclico 
28.11.16  - Incontro AVA con Studenti come Stakeholders 
13.12.16 – Consiglio di Dipartimento 
Sintesi dell’esito delle riunioni della Commissione AVA  
Proposte di razionalizzazione dell’offerta formativa sulle basi di quanto acquisito dalla 
consultazione con gli stakeholders, con gli studenti (incontri e questionari), con la Commissione 
Didattica, con la commissione Paritetica, con il Presidio di qualità,  dal Benchmarking, e dai 
Consigli di Dipartimento. 

 
Fonti dei dati 
 http://umanistici.lms.uniroma3.it/rm3lfl/ava_llcs 
Alma Laurea - inchieste annuali su dati 2013, 2014, 2015 
dati ANVUR 
Schede SUA-CdS e RAR 2013, 2014, 2015 (http://ava.miur.it); 
https://ateneo.cineca.it/off270/sua16/riepilogo.php?ID_RAD=1531202&user=ATEava13lett&user=
ATEava13lett  
Audit CdS Lettere, Scienze della Comunicazione e Lingue mediazione linguistico-culturale; 
Ufficio Statistico d’Ateneo (http://asi.uniroma3.it/moduli/ava/); 
Documento di programmazione triennale d’Ateneo 2016-2019 (dati statistici offerta formativa); 
Segnalazioni studenti; 
Relazione Commissione Paritetica 
https://dl.dropboxusercontent.com/u/48702141/Sito%20di%20Facolt%C3%A0/SCUOLA%20LFL/d
oc%20ANVUR/Rel_Annuale_CPDS_AA1516_D_151116.pdf  
Dati Universitaly (http://www.universitaly.it) 
Osservatorio Studenti Universitari (OS) http://www.cineca.it/it/content/osservatorio-studenti  
http://anagrafe.miur.it/index.php#null  
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II - Rapporto di Riesame ciclico sul Corso di Studio AA 2016/2017 
 
1 – LA DOMANDA DI FORMAZIONE  

1-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 
 Trattandosi del primo riesame ciclico, il quadro 1-a non dovrà essere compilato 

 
1-b1    ANALISI DELLA SITUAZIONE - MOTIVAZIONI DI ATTIVAZIONE  

Questo campo deve essere compilato solo nel caso che si stia proponendo l’attivazione di un nuovo CdS. 
Qualora la scheda si riferisca ad un CdS precedentemente attivato, questo campo non deve essere compilato. 

 
1-b2    ANALISI DELLA SITUAZIONE – CONSULTAZIONI  

I criteri adottati nella scelta dei Portatori di interesse, sono stati di scegliere istituzioni che: 
• svolgano lavori che richiedono competenze riportabili ai settori ISTAT e a quelle descritte 

nei profili di uscita dei due CdS 
• offrano la possibilità di svolgere tirocinii,  
• abbiano eventuali sbocchi occupazionali,  
• svolgano attività di ricerca di interesse per i nostri CdS e che diano la possibilità agli 

studenti di apprendere/approfondire metodi di ricerca. 

Le categorie identificate sono state: Ministeri (MIUR e MAE), Enti locali (Biblioteche, Regione 
Lazio, Ospedali), Istituti di rappresentanza estera (Ambasciate, Enti culturali), Organizzazioni 
non governative impegnate nella migrazione, Società di traduzioni, Società di media e 
audiovisivi, Aziende Profit.    La Commissione AVA ha ritenuto opportuno contattare 
individualmente i responsabili dei settori con cui avviare i contatti mediante l'invio di una 
documentazione informativa sul CdS prima e, successivamente, con incontri personali. 
L'interazione, da considerare come un processo in itinere, ha dato buoni risultati e fornito 
suggerimenti sul piano dell'offerta formativa e degli sbocchi professionali. (v. allegati:  
Documento AVA_L12&LM38_Sintesi Contatti stakeholders 13 Dic 2016_All.1  e  N° 12 Schede 
e verbali allegati: da 1.1 a 1.9 + verbali) 

La selezione delle università con cui operare il Benchmarking è stata effettuata sulla base degli 
elementi che accomunano le strategie di formazione adottate da Corsi di laurea che operano in 
situazioni affini (Roma-Sapienza) e diverse (Catania-Ragusa). 

Esito delle consultazioni   
I Portatori d’interesse, tra cui si annovera anche la rappresentanza degli studenti, hanno mostrato 
di apprezzare l'offerta formativa; tuttavia, per una formazione più completa e più flessibile al fine 
di facilitare l'inserimento occupazionale, hanno suggerito un ampliamento nella scelta delle 
discipline di ambito storico-culturale ed economico-giuridico, un potenziamento dei CFU 
dedicati alle lingue straniere e un più stretto rapporto col mondo del lavoro tramite laboratori in 
sede e all'esterno, stage e tirocini mirati. Le azioni che permetteranno la realizzazione di questi 
obiettivi sono state individuate e si cercherà di metterle in atto, tenendo conto delle risorse 
finanziare disponibili.  
 
Esito del Benchmarking (v. allegato Documento Benchmarking 2016 L12/LM38): 
Nel Benchmarking sono stati presi in considerazione 
•Denominazione delle lauree 
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•Numero immatricolati e iscritti 
•Caratteristiche e qualità degli studenti 
•Tasso di occupazione 
•Sbocchi professionali indicati 
•Caratteristiche della prova finale. 
 
Punti di forza: 

• Grande capacità del CdS di attrarre studenti. 
• Elevato numero di posti programmati. 
• Offerta di lingue europee ed extra-europee. 
• Formazione di base linguistico-filologica. 
• Offerta di Didattica delle lingue e attenzione all'Italiano L2. 

Elementi di criticità: 
Occorre 

• una maggiore focalizzazione sui profili professionali e sugli sbocchi occupazionali, 
tenendo conto anche dell’insegnamento come prospettiva occupazionale; 

• un maggiore sviluppo delle competenze interculturali e di mediazione; 
• un incremento degli stage nell'ambito della mediazione e un maggiore sostegno degli 

scambi ERASMUS. 
 

 
1-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Interventi correttivi 
Obiettivi: 

• Ampliamento dell’offerta formativa per una formazione diversificata e flessibile in linea con 
gli sbocchi professionali e occupazionali dei laureati del CdS. 

• Potenziamento dei contatti con istituzioni ed enti esterni tramite stage e borse Erasmus. 
• Rafforzamento e innalzamento dei livelli di competenza linguistica in uscita. 

Azioni da intraprendere: 
• Revisione regolamentare. 
• Monitoraggio dei rapporti con le istituzioni del territorio che operano nel campo della 

migrazione. 
 
Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità: 
Scadenza: primavera e inverno 2017. Alcune delle azioni correttive da intraprendere richiedono un 
aumento del personale docente e dei CEL (già carente nella situazione attuale in considerazione 
dell'alto numero di studenti) e un incremento dei finanziamenti per le borse Erasmus che l'attuale 
situazione finanziaria non permette. 
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2 – I RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI E ACCERTATI  

2-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 
Trattandosi del primo riesame ciclico, il quadro  2-a non dovrà essere compilato 

 
2-b1    ANALISI DELLA SITUAZIONE – PROFILI 

Gli sbocchi professionali sono stati desunti dalle descrizioni del sito Istat 
http://cp2011.istat.it/index.php 
In base alle consultazioni e al benchmarking nonché alle consultazioni con la componente 
studentesca si è provveduto a meglio definire i profili professionali dei laureati del CdS, 
selezionando le seguenti professioni per il CdS tratte dal sito ISTAT: 
3.3.1.4.0  -  Corrispondenti in lingue estere e professioni assimilate  
2.5.3.2.1  - Esperti nello studio, nella gestione e nel controllo dei fenomeni sociali (mediatore 
interculturale) 
2.5.4.2   - Giornalisti 
2.5.4.4   - Linguisti, filologi e revisori di testi 
3.4.4.2   - Tecnici dei musei, delle biblioteche e professioni assimilati 
3.4.2.2.0  - Insegnanti nella formazione professionale 

 
2-b2    ANALISI DELLA SITUAZIONE – RISULTATI DI APPRENDIMENTO 

Le schede degli insegnamenti, disponibili on line, contengono chiari riferimenti alle peculiarità 
della disciplina, alla preparazione necessaria al superamento delle verifiche  e alle modalità degli 
esami e delle forme di valutazione.  Le attività programmate sono consultabili sul sito web e nella 
scheda SUA CdS. 
Sulla base delle consultazioni effettuate si conferma la validità dell’attuale suddivisione dei 
curricula esistenti (LLE e OCI) e si ritiene opportuno un ampliamento della scelta delle discipline  
attraverso modifiche regolamentari per rendere il CdS più rispondente alle richieste del mondo 
del lavoro e per permettere la formazione di competenze flessibili e in linea con gli sbocchi 
professionali previsti.  
I risultati del benchmarking (v.all. Documento Benchmarking 2016 L12/LM38) con analoghi CdS 
di  Roma La Sapienza  e di Catania-Ragusa hanno permesso di stabilire che il CdS si distingue per 
un numero considerevolmente più alto di posti programmati (360 rispetto a 280 e 230), presenta 
una percentuale lievemente più alta di laureati che proseguono la formazione con una laurea 
magistrale (58,4%), gli studenti si dichiarano più che soddisfatti (74,6% indice totale di 
gradimento), aumenta il numero dei laureati in corso ( 40,4%).    Di sicuro rilievo è il dato relativo 
alla percentuale degli occupati a un anno dalla laurea (33% rispetto al 30% di Roma Sapienza e il 
28% di Catania Ragusa) e dei laureati occupati che dichiarano di utilizzare le competenze 
acquisite nel CdS (30%).   Il dato relativo alla frequenza alle lezioni, invece, preoccupa (appena al 
di sopra del 50%), occorre quindi ipotizzare azioni correttive. Il programma Erasmus è purtroppo 
poco sfruttato e anche su questo aspetto, è auspicabile un confronto con la commissione Erasmus 
per l’elaborazione di strategie correttive.  
Il CdS L12 risulta estremamente attrattivo (oltre 930 potenziali studenti si sono pre-iscritti al test 
di ingresso del CdS L12 ) 
Dalla lettura dei dati ASI risulta che il tasso d'abbandono per la L12 è in diminuzione - e non in 
ulteriore crescita – infatti, dal 28,6 del 2012, passa al 26,6 del 2014. 
In merito agli esami e agli appelli, si precisa per il CdS di Lingue e mediazione linguistico-
culturale, per tutte le lingue, che le prove di livello delle lingue sono parte integrante dell’esame e 
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sono propedeutiche alla parte orale, pertanto hanno luogo nell’ambito dell’appello, secondo le 
modalità regolamentate e approvate dagli organi d’Ateneo competenti (v. Regolamento CdS e 
Verbale del Consiglio di Dipartimento del 22.06.16, p.9).  
 

 
2-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Obiettivo :  
ampliare e razionalizzare le attività formative in vista degli sbocchi professionali, sostenere i 
percorsi dei curricula sia sulla base della diversa provenienza degli iscritti, sia in vista di sbocchi 
professionali diversi e di indirizzo di studio diversificabili.  Sostenere l’erogazione degli 
insegnamenti linguistici. Migliorare la frequenza alle lezioni e sostenere la fruizione del 
Programma Erasmus. 
Azioni da intraprendere:  
Ottimizzare e aggiornare la specializzazione dei curricula esistenti alla luce dei bisogni lavorativi 
emersi, ampliare le discipline a scelta in funzione delle nuove professionalità in modo da adeguare 
e sfruttare a pieno le potenzialità esistenti del CdS. 
Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità:  
Commissione didattica, commissione AVA;  aprile-dicembre 2017 
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3 - IL SISTEMA DI GESTIONE DEL CDS 

 3-a    AZIONI CORRETTIVE GIÀ INTRAPRESE ED ESITI 
 Trattandosi del primo riesame ciclico, il quadro 3-a non dovrà essere compilato 

 
3-b    ANALISI DELLA SITUAZIONE 

L’attuale suddivisione in commissioni e consigli (Didattica, AVA, CdS), pur se necessaria a 
ottimizzare lo svolgimento dei lavori del CdS, avrebbe bisogno di una migliore articolazione del 
calendario degli incontri e delle forme di comunicazione all’interno del Dipartimento e con la 
Scuola. Non sempre le comunicazioni sull’articolazione dell’offerta formativa sono effettivamente 
comprese dagli studenti 
 
Le aule attualmente disponibili non risultano ancora sufficienti, in termini di capienza, in 
particolare per i corsi più ‘affollati’, ad es. Linguistica, Lingua inglese, Didattica delle lingue. Per 
le lingue le postazioni e la disponibilità oraria non è ancora sufficiente.  
 
Mancano aule dedicate ad attività proposte dagli studenti, quali progetti o cineforum (V. 
Documento interlocuzione con gli studenti, verbale Focus Group, all. 3.6) 

 
3-c    INTERVENTI CORRETTIVI 

Obiettivo: 
 Migliorare e rendere più efficiente la comunicazione e il coordinamento tra le diverse commissioni, 
tra le commissioni e il Dipartimento, e con la segreteria della Scuola. 
Migliorare l’informazione destinata agli studenti. 
Mettere a disposizione spazi per gli approfondimenti e le attività culturali degli studenti. 
Azioni da intraprendere:  
Razionalizzazione della divisione tra i compiti delle commissioni, dei rapporti con la segreteria e 
con la Scuola onde permettere una più fattiva cooperazione tra i vari livelli della struttura. 
Identificare spazi e tempi per le attività degli studenti e forme di prenotazione idonee. 
Modalità, risorse, scadenze previste, responsabilità:  
La commissione didattica e il Dipartimento in accordo con la Scuola; entro a.a. 2017-18.  

 
 


