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-ATRE

R T T Dipartimento di Lingue, Letterature e Culture Straniere

AVVISO PUBBLICO PER LA COSTITUZIONE DI UN ELENCO DESPERTI
PER IL MASTER DI I LIVELLO IN

“‘LINGUE, COMUNICAZIONE INTERCULTURALE E MANAGEMENTDEL TURISMO”

Art. 1
(Finalita)

Il Dipartimento di Lingue, Letterature e Culturera@tiere dell’'Universita degli Studi Roma Tre,
pubblica il presente avviso per la costituzionardelenco di Esperti per lo svolgimento delle #&#iv
didattiche e seminariali del Master di | livello ifingue, Comunicazione Interculturale e
Management del turismo” relativamente ai seguewnfilp

Profilo

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatel campo dé&tevenue Management, Hotel Management

e

Contact Management Per questo profilo sono richieste precedenti ispee didattiche coerenti presso master, @altri

corsi universitari o altre esperienze didattichecfiche e comprovata esperienza professionalélnualistry del
Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatiell’ambito del settore enogastronomico, caugospecificg

su turismo enogastronomico, antropologia del cibo e #ere F&B. Per questo profilo sono richieste precedenti

esperienze didattiche coerenti presso mastergaltsi universitari o altre esperienze didatticghecifiche e comprovat
esperienza professionale nell'Industry del Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche neindomel Business Planninge nellagestione dell'impresa
turistica (Gestione dei Bilanci, Conto e Bilancio, ecc.): 8gesto profilo sono richieste precedenti espedetidattiche
coerenti presso master, altri corsi universitaraltbre esperienze didattiche specifiche e comproesaerienzg
professionale nell'Industry del Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatel campo dell’economia con particolare foeuBxperience

Economy. Per questo profilo sono richieste precedentiegspze didattiche coerenti presso master, altrsico

universitari o altre esperienze didattiche speo#fie comprovata esperienza professionale nell’'tngldel Turismo.

Esperto con documentate competenze pratiche nglaaeiPlacement con particolare riferimento alla redazione
c.v., alla formazione su colloquio conoscitivo detie/o e al public speaking Per questo profilo sono richieg

precedenti esperienze didattiche coerenti pressbemanltri corsi universitari o altre esperieniattiche specifiche g

comprovata esperienza professionale nel settore.

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatel campo dell'accoglienza del visitatore cartipolare focus
suHospitality, Guest Experience e Customer Carapplicati al’'ambito del Turismo (museologia, dara tema, luog
di interesse storico). Per questo profilo sonoieste precedenti esperienze didattiche coerergsprmaster, altri cor
universitari o altre esperienze didattiche speloefie comprovata esperienza professionale nell'imgldgl Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche eclpeasiulla fruizione del Patrimonio tangibile e ngéile con
particolare focus sul tema delktorytelling, digital storytelling e video making mirati alla narrazione del territorio .
Per questo profilo sono richieste precedenti espee didattiche coerenti presso master, altri aorisiersitari o altre
esperienze didattiche specifiche e comprovata esper professionale nell'Industry del Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatel campo deEdutainment. Per questo profilo sono richies
precedenti esperienze didattiche coerenti pressbemanltri corsi universitari o altre esperienigattiche specifiche
comprovata esperienza professionale nell’'Indusgtyldirismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatel campo delDrganizzazione Eventi, Wedding Planning
Wedding Destination Management, Turismo Bleisue (settore MICE). Per questo profilo sono richigatecedent
esperienze didattiche coerenti presso mastergaltsi universitari o altre esperienze didatticghecifiche e comprovat
esperienza professionale nell'Industry del Turismo.
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Esperto con documentate competenze teoriche elpeatiel campo del Marketin@igital marketing, Marketing
Alberghiero, del Brand Reputation Management Per questo profilo sono richieste precedenti ispze didattichg
coerenti presso master, altri corsi universitaralore esperienze didattiche specifiche e comproesaerienz
professionale nell'Industry del Turismo.
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Esperto con documentate competenze teoriche elpgasiulla gestione dei flussi turistici dalla Cican particolare
focus suEcosistema digitale, analisi dei dati statistici éocalizzazione Per questo profilo sono richieste precedenti
esperienze didattiche coerenti presso mastergaltsi universitari o altre esperienze didattichecifiche e comprovata
11| esperienza professionale nell'Industry del Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatiel campalel’Organizzazione e della Tecnica Turisticg
(O.T.A., T.O, turismo crocieristico, biglietteriagc.). Per questo profilo sono richieste precedssgerienze didattiche
coerenti presso master, altri corsi universitaraloe esperienze didattiche specifiche e comproesperienz
12| professionale nell’Industry del Turismo.
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Esperto con documentate competenze teoriche elpeaiel campo dellagislazione turistica Per questo profilo son
richieste precedenti esperienze didattiche coemrgso master, altri corsi universitari o altrpeg®nze didattichg
13| specifiche e comprovata esperienza professiondlndastry del Turismo.

O

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatel campo débestination Managementcon focus specific
su Turismo accessibile, Turismo Sostenibile, slow toism, turismo dello shopping e turismo del wellnessPer
questo profilo sono richieste precedenti esperialidattiche coerenti presso master, altri corsversitari o altre
14| esperienze didattiche specifiche e comprovata iEspeer professionale nell’Industry del Turismo.
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Esperto con documentate competenze teoriche elpeatiel campo dell&eografia del turisma Per questo profil
sono richieste precedenti esperienze didatticheeotigoresso master, altri corsi universitari oeatisperienze didattiche
15| specifiche.

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatiel campo deélineturismo. Per questo profilo sono richieste
16| precedenti esperienze didattiche coerenti presstemaaltri corsi universitari o altre esperienimattiche specifiche.

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatel campo delEconomia dell'impresa turistica. Per questo
profilo sono richieste precedenti esperienze ditetcoerenti presso master, altri corsi univefisdaaltre esperienz
17| didattiche specifiche e comprovata esperienza psaiaale nell'Industry del Turismo.

Esperto con documentate competenze teoriche elpgatiel campo dell8tatistica applicata all'analisi dei flussi
turistici . Per questo profilo sono richieste precedentirspze didattiche coerenti presso master, altsiaariversitari
18| o altre esperienze didattiche specifiche.

Esperto con documentate competenze teoriche elpeatiel campaell’analisi dei BIG DATA, Sentiment Analysis
e Governance del Turismo Per questo profilo sono richieste precedenti ispee didattiche coerenti presso master,
altri corsi universitari o altre esperienze diddité specifiche e comprovata esperienza professior@lIndustry de
19| Turismo.
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Art. 2
Requisiti di ammissibilita
Possono partecipare al presente Avviso coloro che B possesso dei seguenti requisiti:

a) possesso del diploma di laurea di vecchio ordinaon@dL) o di laurea specialistica (LS) o di
laurea magistrale (LM);

b) godimento dei diritti politici;

c) idoneita fisica all'impiego;

d) esperienza documentata negli ambiti compresi ra#e disciplinari indicate nell’art. 1 del
presente Avviso.

L’iscrizione nell’Elenco degli Esperti € condizidaa all’avvenuto accertamento dell’alta
gualificazione dei candidati sulla base dei regiudsiordine generale e di idoneita professionajgra
indicati.

Art. 3

(Modalita di presentazione della candidatura)
Le domande degli interessati all'inserimento neldagtto Elenco, redatte in conformita allo schema
allegato (Allegato 1§ sottoscritto dal candidato, potranno essere goase a mano presso l'ufficio
amministrativo del Dipartimento di Lingue, Lettarsd e Culture Straniere — Via del Valco di San
Paolo, 19 — 00144 Roma (Orario di ricevimento: wigetli al venerdi dalle 9.00 - 13.00) oppure
inviate tramite email (indirizzo:__amm.linguelettenee@uniromad.it ) o PEC (indirizzo:
lingueletterature@ateneo.uniromad.itinserendo _nell’oggetto _della_mail “ALBO ESPERTI
MASTER TURISMO” e specificando il numero _del profilo per il quale si presenta la propria
candidatura.




Le domande dovranno pervenestro e non oltre le ore 13.00 del giorno 20 febbia 2020.
Alla domanda dovra essere allegato il proprio cufdm vitae e copia in formato elettronico di un
valido documento di identita.

Art. 4

(Pubblicazione e aggiornamento dell’elenco)
L’Elenco degli Esperti sara pubblicato, previa vahione delle domande da parte di una
Commissione nominata dal Consiglio di Dipartimergotto forma di graduatoria di idoneita per
ciascun profilo di cui all’art.1 e l'iscrizione gsso non comporta a carico del Dipartimento di uég
Letterature e Culture Straniere alcun impegno flitfo conferimento di incarichi occasionali o
professionali.
L’elenco degli Esperti ha validita 2 anni e potsdere periodicamente ampliato in base ad eventuali
nuove domande, o nuove esigenze, che saranno @ggetlutazione da parte della Commissione.
Il conferimento di ciascun incarico — anche pgrdete economica, proposto dal Consiglio del Master
che ne chiede I'attivazione, sara effettuato cdibde del Consiglio di Dipartimento, nel rispetto
della normativa vigente.
L’Unita organizzativa responsabile del procedimantd&Jfficio Amministrativo del Dipartimento. |l
responsabile del procedimento € il Direttore dedediimento, prof. Giorgio De Marchis.

Art. 5

(Trattamento dei dati personali)
| dati personali forniti dai candidati con la dordardi partecipazione al concorso, ai sensi D. Lgs
101/2018 recante: “Disposizioni per 'adeguamergtiadnormativa nazionale alle disposizioni del
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europs €onsiglio del 27 aprile 2016 relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo attamento dei dati personali nonché alla libera
circolazione di tali dati e che abroga la diret®&46/CE (regolamento generale sulla proteziome de
dati)”, saranno trattati e raccolti presso I'Unsiéi degli Studi di Roma Tre per le finalita di ie@se
della procedura in oggetto.

Roma, 05/02/2020

Il Direttore di Dipartimento
f.to Prof. Giorgio De Marchis



