Relazione sui questionari di valutazione della didattica 2019-20
Didattica a distanza—CdS L12

1 Premessa
Gli esiti dei questionari non sono immediatamente confrontabili con quelli degli a.a. precedenti per
il peso eccezionale che le misure previste per affrontare I'emergenza Covid-19 hanno preso nel
determinare I'applicazione della didattica a distanza [DaD] nel nostro Ateneo, come in generale nel
sistema universitario italiano.

Date queste premesse, la risposta del Dipartimento alle sfide poste da un passaggio alla DaD in
tempi rapidi e senza la necessaria pianificazione ¢ stata complessivamente positiva, anche se i dati
trasmessi dall’ufficio statistico, ancora provvisori e privi dei dati comparati delle altre s, non ci
consentono di operare confronti con gli altri dipartimenti dell’ Ateneo.

Va inoltre evidenziato che i dati sono forniti in modalita aggregata, non distinte per tipologia di
insegnamenti né per modalita di copertura: in particolare, non ¢ possibile valutare il peso degli
insegnamenti mutuati da altri dipartimenti nel determinare i risultati aggregati, aspetto che conferma
labonta della scelta politica del Dipartimento di ridurre per quanto possibile, anche in considerazione
dei vincoli di legge, la dipendenza dei CdS da insegnamenti non erogati da personale strutturato
interno.

2 Lingue e mediazione linguistico-culturale (L12)
Nel generale quadro positivo del dipartimento, il CdS in Lingue e mediazione linguistico-culturale si
distingue per valutazioni generalmente superiori alla media del dipartimento, confermandosi
coerente con la scelta storicamente operata di un utilizzo attivo e consapevole delle modalita di
insegnamento piu innovative.

In particolare, I'attivazione delle forme di didattica a distanza (quesito 18) risulta superiore
all’87%, quasi 5 punti al di sopra della media del dipartimento e ha coperto prevalentemente (quesito
20) oltre due terzi delle lezioni previste (65,3%, contro una media dipartimentale del 59,6%).

Oltre all’aspetto quantitativo, & importante che la tipologia prevalente di videolezioni (quesito
23) sia quella in diretta con interazione, che ha riguardato I’81,9% dei casi, oltre 7 punti al di sopra
della media di Dipartimento, con una presenza piu ridotta delle forme prive di interazione, in
particolare le lezioni erogate in forma registrata senza sessioni di discussione (3,9% contro 7,9% della
media).

Appaiono piu problematiche le principali criticita tecniche nelle videolezioni (quesito 24): in
particolare, solo il 54,9% degli studenti dichiara di non aver riscontrato difficolta, a fronte di una
media di Dipartimento del 60%; al di 1a delle difficolta individuali (su cui & urgente un impegno piu
intenso delle strutture di Ateneo volte a ridurre i gap telematici degli studenti), le difficolta di accesso
alla piattaforma appaiono piu frequenti della media (9,4% contro 6,5%).

Anche il passaggio alla modalita telematica evidenzia criticita, probabilmente legate all’uso piu
intenso delle videolezioni rispetto al CdS L1L: in queste ultime (quesito 25) solo il 48,6% (contro una
media del 55,4%) dichiara di non aver riscontrato difficolta, laddove appaiono marginalmente
problematiche I'eccessiva velocita con cui sono trattati gli argomenti (11,2% rispetto a 8,7%) e la
difficolta di interazione con il docente (17,7% contro 14,8%), aspetti su cui & opportuno prevedere



ulteriori misure di formazione per docenti e studenti rispetto a quelle, necessariamente sommarie, che
sono state applicate nel periodo considerato.

I linea con la media di dipartimento sono la distribuzione del materiale pubblicato per tipologia
(quesito 19), con una prevalenza di videolezioni (37,6%), slides (20,5%) ed esercizi (18,3%), la
predisposizione al ricevimento della modalita telematica (quesito 26, con un 92,6% di risposte positive
rispetto al 92,9% di media), I'adeguatezza del materiale sostitutivo (quesito 27, con un valore delle
risposte “piu si che no” del 55,7% rispetto a 53,1% e “decisamente si” del 29,4% rispetto a una media
del 32,3%).

3 Lingue moderne per la comunicazione internazionale (LM38)
I dati delle lauree magistrali interessano inevitabilmente un numero inferiore di studenti (247 rispetto
a 1128) e sono pertanto piu soggette a variazioni individuali; anche in confronto con la media del
Dipartimento appare meno probante per la prevalenza delle risposte degli iscritti alla LM38 rispetto
alla LM37 (247 contro 136, laddove il rapporto della triennale é 1128/1267).

Pur con queste limitazioni, i risultati appaiono positivi. L attivazione della didattica a distanza
(quesito 18) interessa 1'83,2% delle risposte (rispetto a una media dell’86,1%), con una distribuzione
fra tipologie (quesito 19) in linea con la media dipartimentale e con la distribuzione della L12. Anche
in questo caso, I'uso di videolezioni (quesito 20) é stata nettamente superiore alla media del
Dipartimento, interessando piu di due terzi delle lezioni nel 77,8% dei casi (contro una media del
72,2%) e svolgendosi in diretta con interazione (quesito 23) nel 90,1% dei casi, rispetto a una media
dell’85%. In questo caso e a differenza della L12, anche I'assenza di difficolta é stata riscontrata da un
numero di studenti leggermente superiore alla media (59,3% rispetto al 58,4%), come leggermente
superiore ¢ il numero di studenti che non ha riscontrato criticita (quesito 25): il 61,6% rispetto al
58,7%, con un numero bassissimo (2% contro 3,7%) di lamentele per I'eccessiva velocita di esposizione
e basso (13,8% rispetto al 14,1%) per la difficolta di interazione, un aspetto probabilmente legato ai
numeri piu bassi di frequentanti rispetto alle lauree triennali.

Pienamente soddisfacente appare la predisposizione alla modalita telematica (quesito 26: 96,3%
rispetto al 95,3% di media) e I'adeguatezza del materiale sostitutivo (quesito 27: “piu si che no” nel
38,1% dei casi e “decisamente si” nel 49,2%, a fronte di una media di—rispettivamente—42,9% e
43.2%).

4 Conclusioni
La risposta dei CdL L12 e LM38 alle esigenze poste da una situazione eccezionale come quella che
abbiamo attraversato appare complessivamente molto soddisfacente, pur nella generale difficolta di
attrezzarsi in tempi brevi a condizioni radicalmente nuove.

Le criticita riscontrate, pur minoritarie, meritano senza dubbio interventi correttivi. In
particolare, e necessario far presente all’Ateno la necessita di intervenire, intensificando I'uso degli
strumenti a disposizione, per ridurre i ritardi tecnologici attualmente presenti, ma anche predisporre
a livello centrale e periferico attivita di formazione per docenti e studenti che non hanno ancora
sviluppato piena familiarita con gli strumenti telematici.



